
リスク・コミュニケーション

日頃のコミュニケーションが大切だよね。

コミュニケーションとは？

保育所でリスク・コミュニケーションができるのかしら？

コミュニケーションは表情や言葉などを通じて情報（意思･感情･思考等）を伝え合い、
その意味を共有し合うことをいいます。

問題をどう解決していくかを考えるときに、保育所だけに責任を押し
付けるのは適切ではないでしょう。何をどうしていくかの責任は「みん
なにある」と考えることができるとよいのではないでしょうか。

保育士の役割を考えると、コミュニ
ケーションが不足している家庭があ
れば、家族で話をすることを促すこ
とが考えられるよ。

リスク・コミュニケーションを行う
には、利害関係者が揃う必要がある
から、保育所で行うことには限界が
あるよ。

保育施設のような情報を提供する側と情報を受ける側の関係の場合には、
日頃のコミュニケーションのあり方を考えることになるよ。

保育所の保護者会も、大切なコミュニケーションの場。
難しい問題を扱うときには、お互いの理解を深める必要があるね。

日々のコミュニケーションに置き換えると…

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
！！

い
つ
も
頑
張
ら
れ
て
い
ま
す
ね
！

つ
ま
り…

な
る
ほ
ど…

6


