








研究の要約:現在育児を中心とした電話相談は全国的にかなりあるといわれているが、実

際にどのくらいあるのか、どんな母体が、どこで、いっ行っているのかさえほとんどさだ

かではない。そこで、わかっている範囲の電話相談所にアンケートでの調査をしてみた。

今回のアンケートは、①電話相談の内容、②電話相談員について、③電話相談のポリシー

や感想、今後の見通しの 3点についてかなり細かく聞いてみたが、ここにアンケートを寄

せてくれたものに関しては民間での電話相談の実態がかなり把握できたように思える。


