
接触確認アプリCOCOA画面説明
（ホーム）

ホーム画面

メニュー
アプリに関するQA、
お問い合わせ等はコチラ

接触確認
新型コロナウイルス
感染症の陽性者との
接触の確認はコチラ

陽性登録
検査により陽性と診断
され、陽性登録を行う
場合は、コチラ

使い方説明
アプリの使い方や仕組
みについてはコチラ

COCOAを知り合いに
広める場合はコチラ

※アプリの画面は定期的に改修します。 1



接触確認アプリCOCOA画面説明
（メニュー）

アプリの設定
・アプリのバージョン確認
・使用中止
（データリセット）

利用規約、プライバシーポリシーはコチラか
ら確認できます。

お問い合わせ
・メールサポートアドレス
・アプリに関する情報
・アプリのQ&A

メニュー
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接触確認アプリCOCOA画面説明
（使い方）

接触の記録方法
接触の検知、接触記録の
取り扱いなどの説明

利用の停止はコチラ

接触の通知方法
接触があったことを知ら
せる通知の説明

使い方説明

陽性登録の流れ
検査で陽性と診断され、
陽性登録をする場合の流
れの説明
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接触が確認されない
場合

接触確認アプリCOCOA画面説明
（接触の確認）

ホーム画面 接触が確認された
場合

※接触した者、接触の時間・場所はわかりません。
※複数接触を検知した場合、同一の者との接触である可能性があります。
※アプリの画面は定期的に改修します。

OR
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※ 電話での案内を希望する場合は、
「厚生労働省電話相談窓口」
（アプリ専用コールセンター）で対応。

以下より、お近くの相談先を
ご確認ください。

※医療機関等を受診される際は、
事前にご連絡の上、マスクの着用
など感染拡大防止にご協力ください。

相談先一覧

受付時間 9：00～１７：００
（土日祝日を含む、365日対応）

電話で相談先の案内をご希望される場合
は、以下の窓口にご相談ください。

接触の確認 都道府県を選択 相談先を案内

発熱等の症状がある場合は、まずはかか
りつけ医等の地域で身近な医療機関に
電話でご相談ください。

症状がない場合や相談する医療機関に
迷う場合は、以下にご相談ください。

最寄りの相談先
（連絡先一覧）

○ 受診・相談センター
○ 診療・検査医療機関
○ 保健所
○ 接触確認アプリ専用相談窓口
等

都道府県名
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接触確認アプリCOCOA画面説明
（相談先の案内）
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接触確認アプリCOCOA画面説明
（陽性登録）

新型コロナウイルス感染症の陽性者と診断された場合、
アプリの利用等を確認し、保健所から処理番号が発行されます。
※処理番号は、SMSやメールでお送りします。

アプリに従って処理番号を入力し、陽性登録をお願いします。
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iOSAndroid

システムが動いていることを示す通知
（接触を検知した通知ではない）

iOSAndroid

※表示はOSの更新等により変わる可能性がある。

接触の検知を示す通知

（参考）接触確認アプリに関するプッシュ通知（2020年9月14日時点）
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参考情報
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■接触確認アプリに関する情報

■接触確認アプリのQ&A

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/cocoa_00138.html

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/kenkou_iryou/covid19_
qa_kanrenkigyou_00009.html

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/cocoa_00138.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/kenkou_iryou/covid19_qa_kanrenkigyou_00009.html

