
ตอ้งตดิตัง้และใชง้านแอปพลเิคชนัตอ่ไปนีใ้นสมารท์โฟนของทา่น 
เพือ่ใหก้ักตนเองทีบ่า้น โรงแรม ฯลฯ เป็นเวลา 14 วันหลังเขา้
ประเทศญีปุ่่ นไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

*เมือ่เขา้ประเทศ จะตอ้งสง่หนังสอืปฏญิาณตนในการกกัตนเองทีบ่า้น การใช ้

แอปพลเิคชนัตรวจสอบขอ้มลูต าแหน่ง ฯลฯ เป็นเวลา 14 วันหลงัเขา้ประเทศญีปุ่่ น 
ซึง่หากกระท าผดิค าปฏญิาณอาจถกูเผยแพรช่ือ่นามสกลุ ฯลฯ ตอ่สาธารณะ กรณีที่
เป็นชาวตา่งชาตอิาจถกูยกเลกิวซีา่และใหก้ลบัประเทศตามกฎหมายตรวจคนเขา้
เมอืงดว้ย

*กรณีทีไ่มต่ดิตัง้/ตัง้คา่แอปพลเิคชนัทีจ่ าเป็นไวล้ว่งหนา้
อาจตอ้งรอในสนามบนินานกวา่คนอืน่

การเชา่ … หนา้ 11

ศนูยก์กักนัโรค กระทรวงสาธารณสขุ แรงงาน และสวัสดกิาร

เรยีน ทกุทา่นทีจ่ะเขา้ประเทศญีปุ่่ น
(การตดิต ัง้แอปพลเิคชนัทีจ่ าเป็น)

(1) ตดิตัง้ OSSMA
(แอปพลเิคชนัตรวจสอบขอ้มลูต าแหน่ง)

จ าเป็นตอ่การรายงานขอ้มลูต าแหน่ง
ของท่าน

หนา้ 2

(2) ตดิตัง้และลงทะเบยีน Skype
(แอปพลเิคชนัวดิโีอคอล)

จ าเป็นตอ่การตอบในกรณทีีเ่จา้หนา้ที่
วดิโีอคอลไปเพือ่ตรวจสอบสถานทีท่ี่
ท่านอยู่

หนา้ 3

(3) ต ัง้คา่บนัทกึขอ้มลูต าแหนง่
ในสมารท์โฟน

(ตัง้คา่ Google Maps ฯลฯ)

จ าเป็นตอ่การแสดงบันทกึขอ้มลู
ต าแหน่งใหศ้นูยส์ขุภาพ ฯลฯ ในกรณี
ทีพ่บว่าตดิเชือ้หลังเขา้ประเทศญีปุ่่ น 
ฯลฯ

หนา้ 8

(4) ตดิตัง้ COCOA
(แอปพลเิคชนัตรวจสอบการสมัผัส)

สามารถรับการแจง้เตอืนความเป็นไป
ไดท้ีไ่ดส้ัมผัสกับผูต้ดิเชือ้ COVID-19

หนา้ 10

จะขอตรวจสอบสมารท์โฟนทีด่า่นกกักนัในสนามบนิเมือ่เขา้ประเทศ
กรณีทีไ่มม่สีมารท์โฟนหรอืมสีมารท์โฟนทีไ่มส่ามารถตดิต ัง้แอปพลเิคชนั

จะตอ้งเชา่สมารท์โฟนทีส่นามบนิเมือ่เขา้ประเทศญีปุ่่ น โดยรบัผดิชอบ
คา่ใชจ้า่ยดว้ยตนเอง
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คน้หาและดาวน์โหลด “OSSMA” จาก App
Store ในกรณีของ iPhone และจาก Play Store
ในกรณีของ Android

*โลโก ้OSSMA

*ปัจจบุันเป็นชือ่ “ระบบจัดการวกิฤตสิ าหรับ
นักศกึษาชาวตา่งชาต”ิ ซึง่อยูร่ะหวา่งแกไ้ข

ศนูยต์รวจสอบสขุภาพผูเ้ขา้ประเทศจะตรวจสอบสถานทีท่ีท่า่นอยูร่ะหวา่งกักตนเองในบา้นหรอืที่พักเป็นเวลา 
14 วันหลังเขา้ประเทศ
แอปพลเิคชนันี้เป็นสิง่ทีจ่ะใหใ้ชร้ายงานขอ้มลูต าแหน่งปัจจบุันของทา่นตามการเรยีกดจูากศนูยต์รวจสอบ
สขุภาพผูเ้ขา้ประเทศ

(1) การตดิต ัง้ OSSMA

<ขอ้ควรระวังในการใช ้OSSMA>

แอปพลเิคชนันี้จะใชไ้ดห้ลงัไดร้ับอเีมลแนะน าการใชง้านจากศนูยต์รวจสอบสขุภาพผูเ้ขา้
ประเทศ หลงัเขา้ประเทศญีปุ่่ น
จะไมส่ามารถล็อกอนิและใชง้านไดจ้นกวา่จะไดร้บัอเีมลดงักลา่ว ขอใหด้าวน์โหลด

เอาไวโ้ดยยังไมต่อ้งท าอะไรเมือ่เขา้ประเทศ
อเีมลแนะน าการใชง้านจะถกูสง่มาจาก followup@emergency.co.jp

เมือ่เริม่ใชง้านแลว้จะไดร้ับการแจง้
เตอืนเพือ่ขอรับขอ้มลูต าแหน่งปัจจบุนั
ของทา่นจากศนูยต์รวจสอบสขุภาพผู ้
เขา้ประเทศ
ใหก้ดทีเ่ครือ่งหมาย “今ここ！
(ตอนนี้อยูน่ี่)” เพือ่รายงาน

กรณี Play Store กรณี App Store

2



(2) การตดิต ัง้และลงทะเบยีน Skype

เจา้หนา้ทีข่องศนูยต์รวจสอบสขุภาพผูเ้ขา้ประเทศอาจตดิตอ่ไปทางวดิโีอคอลเพือ่ตรวจสอบสถานที่ทีท่า่นอยู่
ใน 14 วันหลังเขา้ประเทศ

วธิตีดิต ัง้และต ัง้คา่ Skype

ผูท้ีไ่มไ่ดใ้ช ้Skype อยูใ่นปัจจบุนั กรุณาตดิต ัง้และสรา้งบญัช ีSkype
( > ดขูัน้ตอนตัง้แตห่นา้ถัดไป)

กรุณาใชอ้เีมลแอดเดรสเดยีวกบัทีใ่ชใ้นการตดิตามสขุภาพหลงัเขา้ประเทศ

จะขอตรวจสอบอเีมลแอดเดรสทีต่ัง้คา่ไวใ้น Skype ทีด่า่นกกักนัในสนามบนิ เมือ่เขา้
ประเทศ และเจา้หนา้ทีจ่ะโทรหาบญัชขีองทา่น ณ ทีนั่น้ เพือ่ตรวจสอบการรับสาย

*ผูท้ีใ่ช ้Skype อยูแ่ลว้ กรณุาตรวจสอบวา่ “อเีมลแอดเดรส” ทีล่งทะเบยีนไวใ้น “โปรไฟล ์Skype 
ของคณุ” เป็นอันเดยีวกับทีใ่ชใ้นการตดิตามสขุภาพหลังเขา้ประเทศ
กรณีที ่“อเีมลแอดเดรส” ทีล่งทะเบยีนไวใ้น “โปรไฟล ์Skype ของคณุ” เป็นคนละอันกับทีใ่ชใ้นการ
ตดิตามสขุภาพหลังเขา้ประเทศ ใหเ้ลอืก “แกไ้ข” ใน “อเีมล” แลว้ไปที ่“โปรไฟล”์ > “เพิม่อเีมล
แอดเดรส” และเพิม่อเีมลแอดเดรสทีใ่ชใ้นการตดิตามสขุภาพ

<ขอ้ควรระวังในการใช ้Skype>

(1) การตดิตอ่เพือ่ตรวจสอบสถานทีท่ีท่า่นอยู ่จะมวีดิโีอคอลจาก “ศนูย์
ตรวจสอบสขุภาพผูเ้ขา้ประเทศ” (จะปรากฏชือ่ศนูยใ์นขอ้ความแจง้เตอืน)
เมือ่ไดร้ับวดิโีอคอลแลว้ กรณุาตอบโดยเปิดกลอ้ง

(2) “ศนูยต์รวจสอบสขุภาพผูเ้ขา้ประเทศ” เป็นบญัชสี าหรับโทรออกโดยเฉพาะ
ไมส่ามารถรับสายจากทกุทา่นได ้
กรณีทีไ่มส่ามารถรับสายจาก “ศนูยต์รวจสอบสขุภาพผูเ้ขา้ประเทศ”
เจา้หนา้ทีจ่ะเวน้เวลาสกัครูแ่ละตดิตอ่ไปใหม ่กรณุารอจนกวา่จะไดร้ับการ
ตดิตอ่อกีครัง้

(3) “ศนูยต์รวจสอบสขุภาพผูเ้ขา้ประเทศ” ไมร่องรับฟังกช์นัแชท
แมจ้ะสง่ขอ้ความแชทมาก็ไมส่ามารถตอบกลบัได ้

(4) กรณีทีไ่มพ่บบญัชทีีใ่ชอ้เีมลแอดเดรสทีแ่จง้ไว ้จะตดิตอ่ทางอเีมลหรอื
โทรศพัท์

3



กด “สรา้งไดเ้ลย”

(3) ตัง้รหัสผ่าน
ตามตอ้งการ

(4) “ถัดไป”

(1) กรอกอเีมลแอดเดรส
ทีร่ะบุในแบบสอบถามที่
สง่ทีด่า่นกกักนัใน
สนามบนิ

(2) “ถัดไป”

ไปยัง 3)

iPhone

Android

กรณีทีป่รากฏขอ้ความวา่ “มบีุคคลอืน่ใช้

อเีมลแอดเดรสนีแ้ลว้” ใหไ้ปหนา้ 5

(2) การตดิต ัง้และลงทะเบยีน Skype

1. ดาวนโ์หลดและตดิต ัง้แอปพลเิคชนั
คน้หา “Skype” จาก URL หรอืรหัส QR ดา้นลา่งนี้
*มแีอปพลเิคชนัทีค่ลา้ยกันหลายอัน กรณุาดชูือ่แอปพลเิคชนัดา้นลา่งประกอบ
(ตดิตัง้ “Skype” ไมใ่ช ่“Skype for Business”)

■ ผูท้ีใ่ช ้iPhone
ชือ่แอปพลเิคชนั: Skype for iPhone
https://apps.apple.com/app/apple-store/id304878510

■ ผูท้ีใ่ช ้Android
ชือ่แอปพลเิคชนั: Skype - free IM & video calls
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.skype.raider

2. สรา้งบญัช ีSkype (ผูท้ ีม่บีญัชอียูแ่ลว้ กรณุาไปขอ้ 4. หนา้ 7)

1) เปิดแอปพลเิคชนั

2) กรอกอเีมลแอดเดรส
*ไมล่งทะเบยีนดว้ยหมายเลขโทรศัพท ์ใหใ้ชอ้เีมลแอดเดรส

วธิตีดิต ัง้ Skype
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(3) “ถัดไป”

(4) “ลมืรหัสผ่านใช่

หรอืไม”่
(5) “รับรหัส”

(6) กรอกรหัสทีไ่ดรั้บ
ทางอเีมล

(7) “ถัดไป”

(1) “ยอ้นกลับ”

(9) “ถัดไป”

(8) ตัง้รหัสผ่าน
ตามตอ้งการ

(10) “ลงชือ่เขา้ใช”้

ลงชือ่เขา้ใชด้ว้ยอเีมลแอดเดรสทีล่งทะเบยีนไว ้
และรหัสผ่านทีต่ัง้ใน (8) ในหนา้ถัดไป

ไป “3. ตัง้คา่แอปพลเิคชนั”

2)-1 [กรณีทีข่ ึน้ขอ้ความวา่ “มบีุคคลอืน่ใชอ้เีมลแอดเดรสนีแ้ลว้” (ตามรปูดา้นลา่ง)]

(2) กรอกอเีมลแอดเดรส
ทีร่ะบุในแบบสอบถามที่
สง่ทีด่า่นกกักนัใน
สนามบนิ

(2) การตดิต ัง้และลงทะเบยีน Skype
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(1) กรอกชือ่นามสกลุ

(2) “ถัดไป”

(3) กรอกรหัสทีไ่ดรั้บทาง
อเีมลทีล่งทะเบยีน
ใน “2.-2) (1)”

(4) “ถัดไป”

(1) “ขา้ม”

(2) “ด าเนนิการตอ่”

ตัง้คา่เสร็จ
สมบรูณ์

(3) “OK”

(4) “OK” (5) “อนุญาต”

3) กรอกชือ่นามสกุลและรหสัทีไ่ดร้บัทางอเีมล

4) ตอบค าถามไมก่ีข่อ้ และเสร็จสิน้การสรา้งบญัช ี(ตรวจสอบวา่ไมใ่ช่หุน่ยนต)์
<ตัวอยา่งค าถาม> *มคี าถามหลายรปูแบบ

3. ต ัง้คา่แอปพลเิคชนั
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(1) กดที่
ไอคอน (3) “บัญชแีละ

โปรไฟล”์

(5) “โปรไฟล์
ของคณุ” (6) เลือ่นลงดา้นลา่ง

(7) ตรวจสอบวา่ใส่

เครือ่งหมายอยู่

(8) กด “←” หรอื “×” 
เพือ่กลับไปหนา้หลัก

(2) การตัง้คา่

(4) ตรวจสอบวา่เป็น
อเีมลทีใ่ชใ้นการ

ตดิตาม

■ iPhone
- การตัง้คา่ > กรอก “Skype” ใน
กลอ่งคน้หาดา้นบน และกด 
Skype ในผลการคน้หา

ตรวจสอบวา่
ไมโครโฟนและกลอ้ง
ถา่ยรปูเปิดอยู ่(เป็น

แบบในรปู)

■ Android
- การตัง้คา่ > กรอก “Skype” ใน
กลอ่งคน้หาดา้นบน และกด 
Skype ในผลการคน้หา

- กด “สทิธิ”์

2) เปิดแอปพลเิคชนั Skype และลงชือ่เขา้ใช้

3) เปิดโปรไฟล์

4. กรณีทีจ่ะใชบ้ญัชทีีต่ ัง้คา่แลว้
1) เปิด “การต ัง้คา่”

ตรวจสอบวา่
ไมโครโฟนและกลอ้ง
ถา่ยรปูเปิดอยู ่(เป็น

แบบในรปู)

(2) การตดิต ัง้และลงทะเบยีน Skype

7



STEP1
เปิด “แอปพลเิคชนั Google Maps” 

ในสมารท์โฟนหรอืแท็บเล็ต Android

STEP2

กดที ่“รูปโปรไฟล”์ หรอื “วงกลม

อักษรย่อของชือ่”

STEP3

กดทีไ่อคอน “ไทมไ์ลนข์องคณุ”

STEP4

กดไอคอน “...” แลว้กด “การตัง้คา่

และความเป็นสว่นตวั”

STEP5

ตรวจสอบว่าเป็น “ต าแหน่งเปิดอยู่” 

และ “ประวัตติ าแหน่งเปิดอยู่” กรณีที่

ไม่ไดเ้ปิด ใหเ้ปิดใชง้าน

STEP6

กดที ่“ประวัตติ าแหน่งเปิดอยู่” และ

ตรวจสอบว่ามเีครือ่งหมายใน 

“อุปกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่กบับญัชนีี้”

*สถานะของสญัญาณ ฯลฯ อาจมผีลตอ่ความแม่นย าของขอ้มูลต าแหน่ง ฯลฯ

การตัง้คา่ทีจ่ าเป็นตอ่การแสดงขอ้มลูต าแหน่งทีบ่ันทกึไวใ้หศ้นูยส์ขุภาพ ฯลฯ ในกรณีทีพ่บวา่ตดิเชือ้ใน 14 วัน
หลังเขา้ประเทศญีปุ่่ น ฯลฯ

1. ผูท้ ีใ่ช ้Android กรณุาตัง้คา่ตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้

(3) ต ัง้คา่บนัทกึขอ้มลูต าแหนง่ในสมารท์โฟน
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STEP1
กด “การตัง้คา่” ในหนา้จอหลกั

STEP2
จากหนา้ “การตัง้คา่” กด “ความเป็น

สว่นตวั”

STEP3
กด “บรกิารหาต าแหน่งทีต่ัง้”

STEP4
กด “บรกิารระบบ”

STEP5
ตรวจสอบว่า “ต าแหน่งทีต่ัง้ส าคญั” 
เปิดอยู่

ขอ้มลูเพ ิม่เตมิ
“เกีย่วกบับรกิารหาต าแหน่งทีต่ัง้และ
ความเป็นสว่นตวั”

*สถานะของสญัญาณ ฯลฯ อาจมผีลตอ่ความแม่นย าของขอ้มูลต าแหน่ง ฯลฯ
*Apple จะดตู าแหน่งทีต่ัง้ส าคญัไม่ได ้ส าหรับรายละเอยีด กรุณาด ู“เกีย่วกบับรกิารหาต าแหน่งทีต่ัง้และความเป็น
สว่นตวั” ในหนา้ตัง้คา่ “ต าแหน่งทีต่ัง้ส าคญั”

(3) ต ัง้คา่บนัทกึขอ้มลูต าแหนง่ในสมารท์โฟน

การตัง้คา่ทีจ่ าเป็นตอ่การแสดงขอ้มลูต าแหน่งทีบ่ันทกึไวใ้หศ้นูยส์ขุภาพ ฯลฯ ในกรณีทีพ่บวา่ตดิเชือ้ใน 14 วัน
หลังเขา้ประเทศญีปุ่่ น ฯลฯ

2. ผูท้ ีใ่ช ้iPhone กรณุาตัง้คา่ตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้
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คน้หาและดาวน์โหลด “COCOA” จาก App 
Store ในกรณีของ iPhone และจาก Play Store 
ในกรณีของ Android

*โลโก ้COCOA

แอปพลเิคชนัตรวจสอบการสมัผัสกรณี COVID-19 (COVID-19 Contact Confirming Application)
แอปพลเิคชนัทีส่ามารถรับการแจง้เตอืนความเป็นไปไดท้ีท่า่นไดส้มัผัสกับผูต้ดิเชือ้ COVID-19

(4) การตดิต ัง้ COCOA (แอปพลเิคชนัตรวจสอบการสมัผสั)

<ขอ้ควรระวังในการใช ้COCOA>

แอปพลเิคชนัจะขอรับความยนิยอมจากผูใ้ชง้าน แลว้ใชฟั้งกช์นัสือ่สารระยะใกล ้
(Bluetooth) ของสมารท์โฟนโดยรักษาความเป็นสว่นตัวไมใ่หรู้ต้ัวตนซึง่กันและกัน และ
สามารถรับขอ้ความแจง้เตอืนความเป็นไปไดท้ีไ่ดส้มัผัสกับผูต้ดิเชือ้ COVID-19 ได ้
ผูใ้ชง้านจะรูค้วามเป็นไปไดท้ีไ่ดส้มัผัสกับผูต้ดิเชือ้และสามารถเขา้รับการชว่ยเหลอืจาก

ศนูยส์ขุภาพ เชน่ รับการตรวจ ฯลฯ ไดโ้ดยเร็ว

เมือ่ดาวน์โหลดแลว้ กรณุาเร ิม่ใชง้าน เชน่ ยอมรับขอ้ตกลงการใชง้าน ฯลฯ 
หลงัเขา้ประเทศญีปุ่่ น

*กรณีทีห่ลังตดิตัง้เสร็จแลว้พยายามเริม่ใชง้านนอกประเทศญีปุ่่ น จะปรากฏ 
“ขอ้ผดิพลาดทางการสือ่สาร”

กรณี Play Store กรณี App Store
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จะขอตรวจสอบสถานะการตดิต ัง้และต ัง้คา่ของแอปพลเิคชนัเหลา่นีท้ ีด่า่น
กกักนัในสนามบนิเมือ่เขา้ประเทศ

กรณีทีไ่มส่ามารถตรวจสอบการตดิต ัง้และต ัง้คา่ไดเ้นือ่งจากไมม่สีมารท์โฟน 
สมารท์โฟนทีม่ไีมร่องรบัแอปพลเิคชนัเหลา่นี้ ฯลฯ ตอ้งเชา่สมารท์โฟนที่
สนามบนิโดยรบัผดิชอบคา่ใชจ้า่ยดว้ยตนเอง

*ตอ้งมบีตัรเครดติ 

เมือ่เขา้ประเทศ จะตอ้งสง่หนังสอืปฏญิาณตนในการกักตนเองที่
บา้น การใชแ้อปพลเิคชนั ฯลฯ เป็นเวลา 14 วันหลังเขา้ประเทศ
ญีปุ่่ น 

ซึง่หากกระท าผดิค าปฏญิาณอาจถกูเผยแพรช่ือ่นามสกลุ (กรณี
ของชาวตา่งชาตจิะเป็นชือ่นามสกลุและสัญชาต)ิ และขอ้มลูเพือ่
ป้องกันการแพรร่ะบาดตอ่สาธารณะ กรณีทีเ่ป็นชาวตา่งชาตอิาจถกู
ยกเลกิวซีา่และใหก้ลับประเทศตามกฎหมายตรวจคนเขา้เมอืงดว้ย

ส าหรับรายการอืน่ทีจ่ าเป็นในการเขา้ประเทศ กรณุาดทูางนี้

การรับ/ยืน่หนังสอืรับรองการตรวจ การยืน่หนังสอืปฏญิาณตน ฯลฯ
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000121431_00209.html

การกรอกแบบสอบถามออนไลน์
https://arqs-qa.followup.mhlw.go.jp/

สิง่เหลา่นีจ้ าเป็นตอ่การรกัษาสขุภาพของทา่นและป้องกนัการ
แพรร่ะบาดของ COVID-19

ขอความกรณุาท าความเขา้ใจและขอความรว่มมอืมา ณ ทีน่ ี้

การเชา่สมารท์โฟน

ขอ้ควรระวงัอืน่ ๆ
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