
Step1 Step2

• 接触確認アプリ（COCOA）をすでにご利用で新型コロナウイルス感染症陽
性と診断された方は、陽性登録をすることで周りの人たちに接触があった
ことをいち早く知らせることができます。

• 陽性登録に必要な「処理番号」はMy HER-SYSから発行いただけます。接触
確認アプリを開いて処理番号を入力し、陽性登録にご協力をお願いします。
※ 登録は匿名で、通知が届いた人にあなた個人が特定される情報が知

られることはありませｎ。
※ 陽性の診断を受けていない濃厚接触者の方や、診断の時点で接触確

認アプリをご利用でない方はご登録いただく必要はありません。

新型コロナウイルス感染症と診断された方へ

接触確認アプリ（COCOA）への陽性登録のお願い

My HER-SYS画面で、接触確認アプリの利
用「あり」を選択（※）

接触確認アプリを開いて「陽性情報の登
録」をタップ

SMS又はメールで処理番号（8桁）を受信

同意事項に同意した上で必要事項を入力し
て「登録する」

接触確認アプリ（COCOA）
の利用有無 ●あり ○なし

処理番号は
xxxxxxxx
です

Step3 Step4

接触確認アプリへの陽性登録についてのご不明点は、下記にお問い合わせください。
・ 接触確認アプリ内左上メニューボタン→ 「お問い合わせ」→ 「メールでお問い合わせ」
・ Step2 で受信したメッセージに記載の電話番号


