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厚生労働省 新型コロナウイルス対策推進本部 保健班

HER-SYSを活用した健康観察
（2021 .9 v r．）

My HER-SYS ／ 自動架電 ／ 健康コール



電話対応
保健所の担当者から、電話での確認
聞き取った内容は、保健所で入力

My HER-SYS
ご自身のスマートフォン、パソコンから、
指定のアドレスにアクセスして、健康状態を入力

◆都合が良いときに入力で
きる

◆１つのアドレスで、複数人
登録できる

自動架電
事前に登録した電話番号に、
毎日決まった時間に電話がかかり、
ガイダンスに従い、番号を押して健康状態を入力

◆IDの入力不要
◆固定電話もOK
◆電話代不要

健康コール
ご自身の電話から指定の番号に電話をかけて、
ガイダンスに従い、番号を押して健康状態を入力

◆都合が良いときに入力で
きる

◆固定電話もOK
◆複数人登録できる

健康観察方法 内容

HER-SYS

療養者

・陽性者
・濃厚接触者

健康状態
一覧

健康観察方法※

出力

自動反映

入力

健康状態により、個別に症状の確認

保健所

◆主なポイント

※自治体により他にも方法があります

HER-SYSを活用した健康観察方法 一覧
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＜My HER-SYS＞

• My HER-SYSについて

• 利用者入力画面、保健所反映画面
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M y  H E R - S Y Sについて

♦保健所や医療機関で初期設定後、活用できます。

♦My HER-SYS URL通知ボタンを押した翌日から、毎朝9:00にSMS
（電話番号が登録されていなければメール）で通知されます。

◆１つのスマホやパソコンでご家族全員分など、複数の方の健康情報
を登録できます。

厚生 花子

厚生 花子

厚生 太郎

厚生 次郎

✔ ご自身のスマホやパソコンから日々の健康状態を入力、登録できる機能

✔ 入力された情報はHER-SYSに直ちに反映、管轄保健所と共有

→自宅療養者等の状況を容易に確認、個々の療養者の「体温」や「酸素飽和度」の推移、「様々な
症状の有無」を一目で確認

✔ ご自身の都合の良いタイミングで簡単に入力



療養者一覧により、フォローアップの優先度を見える化

保健所反映画面利用者入力画面
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直ちに反映

要注意の場合は赤く表示されます

・フォローアップ対象者を容易に判別

・直近に入力された体温とSPO2が表示
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各療養者の健康状態の変化も確認可能

要注意の場合は赤字
で表示されます

酸素飽和度の推移

体温の推移

喀痰や息苦しさの有無等も
反映・表示

保健所では、「体温」や「酸素飽和度」の推移、「様々な症状の有無」 が療養者ごとにも確認できます。



ご自身でも、入力した履歴を確認可能
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＜自動架電＞

• 自動架電について



自動架電について

✔ 自動架電とは、毎日HER-SYSで設定した時間に自動的に電話がか
かり、質問にプッシュホンで答えることで、健康状態が登録できる機能

（質問項目はMy HER-SYSと同じです。）

✔ 入力された情報はHER-SYSに直ちに反映、管轄保健所と共有

✔ 電話回線２回線で対応

①050-3198-0215 / ② 050-3311-0008 

どちらかから、ランダムに電話がかかります。

保健所反映画面
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架電時間は、保健所と調整のうえ、選択可能
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８言語に対応

◆架電時間は、9時/11時/14時/16時から選択（全ての時間の選択も可能）

◆設定時間から概ね１時間以内に自動的に電話がかかります。

（利用者が多い場合には、１時間を超える場合もあります。）

◆音声案内は、８言語に対応



<健康コール>

• 健康コールについて



健康コールについて
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◆利用者ご自身で指定された番号（番号は全
国共通です）に電話をかけていただきます。
※通話料は利用者負担になります。

◆電話は、24時間いつでもかけていただくこ
とができます。

♦電話の際にはその都度、HER-SYS IDと生
年月日を入力していただくことが必要です。

「入力される方のHER-SYS IDを入力
してください。」

「誕生日の月と日を四桁で入力くださ
い」

上記入力が終わると健康状態の質問に
なります。

✔ 日中の電話に出ることが難しい方であっても、ご本人の都合の良い時間で、利用者ご自身
から専用のダイヤルにお電話をいただき、健康状態を入力することが可能（質問内容はMy
HER-SYSと同じです。 ）

✔ 入力された情報はHER-SYSに直ちに反映、管轄保健所と共有



＜一般の方専用相談窓口＞

03-6812-7818

＜自治体・保健所・医療機関向け専用相談窓口＞

03-6877-5154
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問い合わせ先

受付時間：9:30～18:15（土日祝除く）

受付時間：9:00～18:00（土日祝除く）

HER-SYSを活用した健康観察に関するお問い合わせは、
こちらまでお願いします。


