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日本語，ベトナム語，中国語，英語，韓国語，スペイン語
（Tiếng Việt） （中文） (English)（코리언）  (Español)

０１２０－７６－２０２９
TEL（お金はかかりません）
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曜日：月曜日から金曜日まで
時間：午前９時から午後５時まで
（土曜日，日曜日，祝日は開いていません）

ようび

じかん
ど よう び にちよう び しゅくじつ あ

じかん ご ぜん じ ご ご じ

ようび げつよう び きん よう び

に ほん ご ご ちゅうごくご えいご かんこくご ご

かね

外国人在留支援センター（ＦＲＥＳＣ）
がいこくじんざいりゅうしえん フ レ ス ク

https://www.moj.go.jp/isa/support/fresc/fresc01.html

ポルトガル語，ネパール語，タイ語，インドネシア語  

(Português) (नेपाली भाषा) (ภาษาไทย) (Bahasa Indonesia)

フィリピノ語，ミャンマー語，クメール語，モンゴル語
(Filipino) (ြမနမ်ာဘာသာစကား) ( ) (Монгол)
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フランス語，シンハラ語，ウルドゥー語，ベンガル語
ご ご ご ご

(français) ( හල) （اردو） (বাংলা) 

フ レ ス ク



０１２０－７６－２０２９
【English／英語 】The FRESC Help Desk accepts consultations by phone from non-Japanese people who have lost their jobs or whose lives have otherwise been affected by COVID-19.
Days  : Monday to Friday ／Time  : 9:00 a.m. to 5:00 p.m.(Closed on Saturdays, Sundays, or public holidays)

【简体字中文／中国語（簡体字）】FRESC帮助台通过电话向因新冠疫情影响而遇到失业等生活难题的外国人士提供咨询服务。
工作日：周一至周五 ／时 间：早上9点至下午5点（周六、周日、节假日不办公）

【繁體中文／中国語（繁体字）】FRESC幫助台通過電話向因新冠疫情影響而遇到失業等生活難題的外國人士提供諮詢服務。
工作日：週一至週五 ／ 時間：早上9點至下午5點（週六、週日、節假日不辦公）

【코리언／韓国語】FRESC헬프데스크에서는신종코로나바이러스의영향으로일자리를잃는등생활에어려움을겪고있는외국인을위해전화를통한상담을진행하고있습니다.
요일：월요일부터금요일까지 ／ 시간：오전９시부터오후５시까지（토요일,일요일,공휴일에는운영하지않습니다 ）

【 Tiếng Việt ／ベトナム語】Người nước ngoài đang gặp khó khăn trong cuộc sống sinh hoạt như mất công việc, v.v... do ảnh hưởng của virus corona chủng mới có thể gọi điện đến Quầy Hỗ Trợ FRESC để được tư vấn.
Các ngày trong tuần: Từ thứ Hai đến thứ Sáu ／Thời gian: Từ 9 giờ sáng đến 5 giờ chiều(Không hoạt động vào thứ Bảy, Chủ nhật và ngày lễ)

【Español／スペイン語】El Centro de Asistencia FRESC presta atención telefónica a aquellos extranjeros que se enfrentan a dificultades en su vida diaria, ocasionadas por el nuevo coronavirus como la pérdida de trabajo, etc.
Día: de lunes a viernes ／ Hora: de 9:00 a 17:00(Cerrado los sábados, domingos y festivos)

【Português／ポルトガル語】FRESC HELP DESK é uma central de ajuda aos estrangeiros que estão com problemas em sua vida diária por ter perdido o emprego devido ao Covid-19. Poderá pedir conselhos por telefone.
Dia   :  Segunda a sexta-feira ／ Hora:  9:00 às 17:00(Fechado aos sábados, domingos e feriados)

【नेपाली भाषानेपाली भाषा／ネパール語】FRESC , नयाँ कोरोना भाइरसको  रोजगारी गुमेका , जीवनयापन   परेका िवदेशी  फोन  परा   िलन 
बार:-   ／ समय:- िबहान 9  साँझ 5 （शिनबार, आइतबार, िबदाका  भने ） 

【ภาษาไทย／タイ語】ศนูยช์ว่ยเหลอื FRESC งโร นาสายพนัธุใ์หม่ 2019 
วนั :วนัจนัทรถ์งึวนัศกุร ์ ／ เวลา :9.00 น. – 17.00 น.（ หยดุวนัเสาร ์วนัอาทติย ์และวนัหยดุนักขตัฤกษ ์）

【Bahasa Indonesia／インドネシア語】FRESC Help Desk menerima konsultasi telepon bagi orang asing yang mengalami kesulitan hidup karena kehilangan pekerjaan akibat dampak virus Corona, dll.
Hari: Senin hingga Jumat ／ Jam: pukul 9.00 hingga 17.00（ Hari Sabtu, Minggu, dan hari libur tidak buka ）

【Filipino／フィリピノ語】Ang helpdesk ng FRESC ay nagkakaloob ng konsultasyon sa telepono sa mga dayuhang nagkakaproblema sa kanilang pamumuhay, katulad ng pagkawala ng kanilang trabaho, atbp. na epekto ng bagong 
coronavirus. 
Araw: Lunes hanggang Biyernes ／ Oras: 9:00 am hanggang 5:00 pm （ Hindi kami bukas sa Sabado, Linggo, at mga pista opisyal ）

【ြမနမ်ာဘာသာစကား／ミャンマー語】စသည့ ်   နားေထာငေ်ပးပါသည။်

ေနရ့က：်   ／ အချိန ် ：မနက ်၉နာရီ  ညေန ့ ၅ နာရီအထိ （ ）

【 ／クメール語】 FRESC Help Desk 
: ／ : 9 5 （ , , ）

【Монгол／モンゴル語】FRESC мэдээлэл, зөвөлгөөний туслах нь Корона вирусын нөлөөгөөр ажилгүй болох гэх мэтчилэн амьдрал нь хүнд байдалд байгаа гадаад хүмүүсийн асуудлын талаар утсаар хүлээн авна. 
Даваа - Баасан гариг хүртэл ／ 9:00 - 17:00 цаг хүртэл（ Бямба болон Ням гаригт амарна. ）

【français／フランス語】La hotline FRESC est un service d’assistance téléphonique pour aider les étrangers qui, à cause du nouveau coronavirus, ont perdu leur travail ou sont en situation difficile. 
Jours : du lundi au vendredi ／ Horaires : de 9 h à 17 h （ sauf samedi, dimanche et jours fériés ）

【 ／シンハラ語】
 :    ／   :  9  සවස 5 ( ,  සහ    වසා ඇත)

 FRESC【ウルドゥー語／اردو】
:  دن        ／ (      5 9صبح : 

【বাংলা／ベンガル語】FRESC  ,  কেরানাভাইরােসর  চাকির হািরেয়   মত  পিতত িবেদশীেদর কাছ     করেব।  
িদন：    ／ সময়：সকাল ৯টা  িবেকল ৫টা    (শিনবার, রিববার ও সরকারী  িদেন     থােক না)


