
Q&A

Q1　令和5年6月末の期限で申請を都道府県から依頼されていたが、間に合わなかった。

　　　申請をしたいがどうすればよいか。

A　令和5年4月～6月で実施しておりました、報告用ユーザの申請は、6月30日をもって

　　終了いたしました。申請が間に合わなかった病院等及び薬局の方は、11月以降に本機能が

　　再度利用可能となるため、11月以降に申請をお願いします。

Q2　令和5年6月末までに申請した内容に誤りがあったことに気づいた。

　　　再申請を行いたいがどうすればよいか。

A　令和5年4月～6月で実施しておりました、報告用ユーザの申請は、6月30日をもって

　　終了いたしました。申請済みの内容に修正・確認が必要な場合は、都道府県にご連絡ください。

　　都道府県に確認後、再申請が必要になった場合は、11月以降に本機能が再度利用可能と

　　なるため、11月以降に申請をお願いします。

Q3　申請後に申請内容のダウンロードを実施しておりませんでした。ダウンロード可能か。

A　申請内容を後日ダウンロードすることは出来ません。

　　申請済みの内容の確認が必要な場合は、都道府県にご連絡ください。

Q4　令和5年6月末までに申請を行ったが、却下メールが届いた。

　　　申請内容が受理されているのか不安なのだがどうすればよいか。

A　都道府県が確認し、重複申請がある場合などには却下されるケースがあります。

　　却下メール本文に却下理由が記載されているため、却下メールの内容をご確認ください。

Q5　令和5年6月末までに申請を行ったが、ユーザ発行の案内が届かない。

　　　いつユーザが発行されるのか。

A　新規アカウントが発行される場合、令和5年11月以降に、申請いただいたメールアドレス宛に

　　G-MISのIDの配布が行われる予定です。

Q6　新規開設・開業したが、ユーザ申請はいつ・どのように実施するのか。

A　令和5年11月以降に、新規ユーザ登録申請機能が利用可能となります。

　　11月以降に申請をお願いします。
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Q7　申請後に、医療機関情報に変更があった。何か手続きは必要か。

　　（所在地住所・名称・医療機関コードなど）

A　令和5年4月～6月で実施しておりました、報告用ユーザの申請は、6月30日をもって

　　終了いたしました。申請済みの内容に修正・確認が必要な場合は、都道府県にご連絡ください。

　　都道府県に確認後、再申請が必要になった場合は、11月以降に本機能が再度利用可能と

　　なるため、11月以降に申請をお願いします。

Q8　令和5年7月以降、新規ユーザ登録申請が終了しているが、

　　　これまでにどのように案内されていたのか。

A　以下のご案内をしておりました。

■令和5年4月～6月の期間にご案内していた内容（説明資料の掲載）

　　

　

■令和5年6月23日～6月30日の期間にご案内していた内容（新規ユーザ登録申請画面への掲載）
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