
特定健診・特定保健指導の特定健診・特定保健指導の
委託先の質の担保について委託先の質の担保について

豊島区保健福祉部地域保健課

上野雅子

平成25年6月6日（木）

豊島区の国保情報（豊島区の国保情報（H23H23））
豊島区人口
ここ数年26万人台を推移（267,646人＜H23.7.1＞）
40～74歳人口（107,941人＜H23.7.1＞）
豊島区国保
（40～74才）49926人＋（外国人約3000人）

加入率は約33%で推移

国特定健診の年代の
国保加入者率は

約46％



国保加入者数の推移国保加入者数の推移
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豊島区での特定健診豊島区での特定健診
● 所管の国保課より保健分野（地域保健課）に執行委任

● 特定健診を医師会に委託

健診のながれ

①受診券を対象者に発送【3期に分けて】地域保健課

②受診券を持って契約医療機関にて健診

③医療機関から検体を健診センターに回収検体を健診センターに回収

④健診センターで解析健診センターで解析し、各医師に結果を戻して、

判定してもらう

⑤健診センターから医師会を通じて結果を個別通知

健診データを統一し精度管理に努める

豊島区での特定保健指導豊島区での特定保健指導



あなたの自治体の特定健診・特定あなたの自治体の特定健診・特定

保健指導はなぜ委託にするの？保健指導はなぜ委託にするの？

● 特定健診の精度管理を統一したい

● 受診者の利便性を高めるため

● 特定健診結果から特定保健指導の階層化等事務作業の

人員が確保できない

● 保健指導対象者が多いため自前では対応できない

● 保健指導の質を高めるため、多様なノウハウを生かし

た保健指導を実施し、効果アップを図りたい

特定保健指導実施要領の提示特定保健指導実施要領の提示
１．業務の目的

２．保健指導の対象者

３．実施する期間

４．業務委託に関すること

５．対象者の振り分け方

６．利用方法

７．指導の方法

８．対象者の特別な取扱い

９．保健指導実施の注意点

１０．保健指導協議会参加

について

１１．委託事業者計画書の提

出及び指導者名簿

１２．報告書の提出

１３．精度度管理について

１４．事故の報告

１５．委託料の種類と支払い

１６．個人情報保護

１７．保健指導の評価

１８．区への報告

１９．事業従事者の健康管理

２０．その他

保健指導委託事業者質の確保について



業務の目的業務の目的で押さえておきたいことで押さえておきたいこと

● 豊島区国保被保険者の特徴を把

握してもらうこと

● 豊島区の国保現状を把握しても

らうこと

● 本事業の区の目標をきちんとお

さえること

期間・振分け期間・振分けで押さえておきたいことで押さえておきたいこと

● 初回面接を必ず3月までに年度の

分すべてを終了すること

● 区の対象者を2地区に分け、2事
業者で担当すること

● 対象者はどちらの業者をも選べ

ること（事業者同士で対象者獲

得に向け、競争していただくた

め）



対象者の取扱い対象者の取扱いで押さえておきたいことで押さえておきたいこと

● あくまでも対象者の保健指導を

受ける意思を大切に

● 保険証の確認はきちんと

● 受診勧奨者・途中内服者の対応

● 来ていただいてありがとう！

お得な情報をお持ち帰りくださ

いという精神で

計画書・報告関係計画書・報告関係
で押さえておきたいことで押さえておきたいこと

● 区の方針に沿っているか

● 報告はその都度できているか

● データの誤入力がないか

● 期日をきちんと守る



なぜプロポーザルなのかなぜプロポーザルなのか
● 保健指導は質の担保が最重要

・創意工夫はあるのか

・企画力の継続性は

・効果が上がる技術力があるか

・国保対象者の性質を把握したうえで対応できる能

力があるのか

● 保健指導だけに特化した業者か

・どれだけ区の姿勢に寄り添うことができるか

・特定保健指導事業以外のノウハウをもっているか

事業者選定はプロポーザル方式で！

特定保健指導プロポーザルについて特定保健指導プロポーザルについて

国保特定保健指導委託業務（西部地区）プロポーザルの流れ

2月 8日(水) 募集要項、概要書の公表

2月20日(月) プロポーザル説明会

2月27日(月) ～ 28日(火) 問い合わせの受付

2月29日(水) 問い合わせの回答

3月 1日(木) ～ 2日(金)  提案書受付

3月 9日(金) 一次審査（書類選考）結果通知

3月14日(水) 二次審査（ﾌﾟﾚｾﾞﾝﾃｰｼｮﾝ選考）

3月23日(金) 最終結果通知

• プロポーザル方式（企画提案方式）による一般公募を実施



プロポーザル審査の基準についてプロポーザル審査の基準について
評価内容

１ 特定保健指導の内容・運営

２ 特定保健指導利用率に関する方策

３ 特定保健指導実施者の力量・質の確保

４ 経費

５ 実績・成果

６ 人材などの受託人員体制

７ 機関情報

８ 安全・管理体制

９ 会場・設備・利便性

プロポーザル審査の視点についてプロポーザル審査の視点について

● 区民の知名度はどのくらいか

● 区のこれまでの特定保健指導で弱かった

点をクリアできるか

● 区民に“お得感”をあたえられるか

● 指導後のフォロー体制が整っているか

● 区の事業に協力的か



実施状況の把握に関する資料の統一化実施状況の把握に関する資料の統一化
毎月の実施状況把握資料

委託事業者 質の向上について

実施状況の把握に関する資料の統一化実施状況の把握に関する資料の統一化

３か月ごとの実施状況把握資料



特定保健指導評価指標の提示特定保健指導評価指標の提示
評価指標 内容 評価者 時期

１ 特定保健指導
事業者帯同に
よる評価

委託先の保健指導者の制度管
理

区 帯同時

２ 「集団」を対
象とする評価

特定健診・保健指導のアウ
プット・アウトカム評価
保健指導のプロセス評価

区 １年後

３ 「事業」を対
象とする評価

委託先保健事業者の制度管理 区 １年後

４ 「事業」を対
象とする評価

特定健診・保健指導のストラ
クチャー評価

区・第
３者

１年後

５ 最終評価「医
療費」

特定健診・保健指導の三琇青
果評価

区 3・5・10
20年後



帯同時評価指標帯同時評価指標

集団を対象とする評価集団を対象とする評価



協議会・研修会協議会・研修会

6月：開始前

11月：途中経過（実施率向上に向けて）

2月：昨年の実施結果と評価

4月：新年度に向けた研修会

事業者との協議会・研修会を大に！

研修会研修会で提供する内容で提供する内容

● 区の健診結果情報

● 区の健康分布及び医療費の推移

● 保健指導実施結果

● 保健指導で配慮していただきたいこと

● 区の介護予防情報

● 区の健康情報資源の提供

● 意見交換



一人当たりの医療費の年次推移一人当たりの医療費の年次推移

244,010  243,811  246,528  251,919 

237,008  239,700  241,718  247,837 

417,458 
372,510 

393,639 
363,046 

0

100,000

200,000

300,000

400,000

500,000

20年度 21年度 22年度 23年度

全体 一般被保険者分 退職被保険者等分

一人当たりの医療費の推移円

年代による一人当たり医療費の比較年代による一人当たり医療費の比較

150 160 170 180 190 200 210

豊島区

新宿区

杉並区

中野区

世田谷区

文京区

練馬区

港区

目黒区

渋谷区

台東区

板橋区

江戸川区

墨田区

中央区

荒川区

足立区

品川区

葛飾区

北区

大田区

千代田区

江東区

特別区平均

一般被保険者(0～64才)一人当たり医療費
千円

前期高齢者以外の

500 510 520 530 540 550 560

世田谷区

千代田区

渋谷区

杉並区

港区

中野区

墨田区

練馬区

新宿区

文京区

江東区

北区

板橋区

目黒区

葛飾区

足立区

品川区

中央区

江戸川区

荒川区

台東区

豊島区

大田区

特別区平均

前期高齢者(65～74才)分 一人当たり医療費
千円



始めよう！健康チャレンジ！始めよう！健康チャレンジ！

• 「いつでも、だれでも、
どこででも」参加でき
る健康づくり事業

• 実施期間は6月1日～
3月8日

• 自分にあったプログラ
ムを見つけてポイント
を貯めよう！（プログラ
ムはチャレンジだより
参照）

豊島区が実施するポピュレーションアプローチ事業

ポイントが貯まったらポイントが貯まったら

抽選会に参加しよう抽選会に参加しよう



協議会協議会で提供する内容で提供する内容

● 区の健診結果情報

● 区の健康分布及び医療費の推移

● 保健指導実施結果

● 保健指導実施内容

● 法定報告情報

● 国保連連絡事項

● 意見交換

平成平成2323年度特定健診状況年度特定健診状況

健診
名

年齢

平成２３年度

男性 女性 計

対象者数
受診者
数

率 対象者数
受診者

数
率 対象者数

受診者
数

率

（人） （人） （％） （人） （人） （％） （人） （人） （％）

特
定
健
康
診
査

40～44 3,780 813 21.5% 2,903 810 27.9% 6,683 1,623 24.3%

45～49 3,167 713 22.5% 2,520 850 33.7% 5,687 1,563 27.5%

50～54 2,553 641 25.1% 2,285 801 35.1% 4,838 1,442 29.8%

55～59 2,678 748 27.9% 2,504 1,040 41.5% 5,182 1,788 34.5%

60～64 4,088 1,307 32.0% 4,569 2,182 47.8% 8,657 3,489 40.3%

65～69 4,100 1,885 46.0% 4,941 2,976 60.2% 9,041 4,861 53.8%

※70～
74

4,576 2,367 51.7% 6,597 3,985 60.4% 11,173 6,352 56.9%

計 24,942 8,474 34.0% 26,319 12,644 48.0% 51,261 21,118 41.2%

特定保健指導事業者協議会資料例



BMI

２３年度

性別 年齢層
やせ 標準 肥満度１ 肥満度２ 肥満度３ 肥満度４ （空白）

計
人数 割合 人数 割合 人数 割合 人数 割合 人数 割合 人数 割合 人数 割合

男性 40～44 35 4.3% 508 62.5% 207 25.5% 49 6.0% 8 1.0% 2 0.2% 4 0.5% 813 

45～49 27 3.8% 423 59.3% 217 30.4% 40 5.6% 6 0.8% 0 0.0% 0 0.0% 713 

50～54 22 3.4% 385 60.1% 205 32.0% 28 4.4% 1 0.2% 0 0.0% 0 0.0% 641 

55～59 14 1.9% 486 65.0% 203 27.1% 39 5.2% 4 0.5% 1 0.1% 1 0.1% 748 

60～64 44 3.4% 829 63.4% 379 29.0% 47 3.6% 3 0.2% 1 0.1% 4 0.3% 1,307 

65～69 56 3.0% 1,299 68.9% 477 25.3% 44 2.3% 5 0.3% 0 0.0% 4 0.2% 1,885 

70～74 82 3.8% 1,453 68.1% 548 25.7% 46 2.2% 3 0.1% 1 0.0% 2 0.1% 2,135 

75 14 6.0% 155 66.8% 59 25.4% 4 1.7% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 232 

計 294 3.5% 5,538 65.4% 2,295 27.1% 297 3.5% 30 0.4% 5 0.1% 15 0.2% 8,474 

女性 40～44 133 16.4% 581 71.7% 66 8.1% 25 3.1% 5 0.6% 0 0.0% 0 0.0% 810 

45～49 113 13.3% 613 72.1% 100 11.8% 20 2.4% 3 0.4% 1 0.1% 0 0.0% 850 

50～54 112 14.0% 580 72.4% 88 11.0% 17 2.1% 3 0.4% 1 0.1% 0 0.0% 801 

55～59 126 12.1% 747 71.8% 138 13.3% 24 2.3% 4 0.4% 1 0.1% 0 0.0% 1,040 

60～64 269 12.3% 1,536 70.4% 315 14.4% 55 2.5% 6 0.3% 1 0.0% 0 0.0% 2,182 

65～69 318 10.7% 2,090 70.2% 502 16.9% 55 1.8% 8 0.3% 1 0.0% 2 0.1% 2,976 

70～74 350 9.8% 2,440 68.4% 665 18.6% 97 2.7% 11 0.3% 1 0.0% 3 0.1% 3,567 

75 39 9.3% 288 68.9% 78 18.7% 11 2.6% 1 0.2% 0 0.0% 1 0.2% 418 

計 1,460 11.5% 8,875 70.2% 1,952 15.4% 304 2.4% 41 0.3% 6 0.0% 6 0.0% 12,644 

1,754 8.3% 14,413 68.2% 4,247 20.1% 601 2.8% 71 0.3% 11 0.1% 21 0.1% 21,118 

平成23年度肥満度の性別比較 肥満の割合
23年度は、男：31.0% 女：18.2%
22年度は、男：30.4% 女：18.1%ＢＭＩ基準値［やせ１18.5未満、標準18.5～25未満、肥満25以

上］

特定保健指導レベル 特定保健指導区分

23年度 23年度

性別 年齢層 情報提供のみ 動機づけ支援 積極的支援 判定不能 総計
特定保健指導

不要
要特定保健

指導
特定保健指導

後要医療
要医療 総計

人数 割合 人数 割合 人数 割合 人数 割合 人数 人数 割合 人数 割合 人数 割合 人数 割合 人数

男性 40～44 569 70.0% 103 12.7% 136 16.7% 5 0.6% 813 544 66.9% 174 21.4% 32 3.9% 63 7.7% 813 

45～49 472 66.2% 66 9.3% 175 24.5% 0.0% 713 446 62.6% 162 22.7% 51 7.2% 54 7.6% 713 

50～54 439 68.5% 63 9.8% 139 21.7% 0.0% 641 389 60.7% 144 22.5% 25 3.9% 83 12.9% 641 

55～59 549 73.4% 60 8.0% 139 18.6% 0.0% 748 481 64.3% 148 19.8% 24 3.2% 95 12.7% 748 

60～64 999 76.4% 93 7.1% 213 16.3% 2 0.2% 1,307 875 66.9% 222 17.0% 50 3.8% 160 12.2% 1,307 

65～69 1,552 82.3% 332 17.6% 0.0% 1 0.1% 1,885 1,345 71.4% 234 12.4% 53 2.8% 253 13.4% 1,885 

70～74 1,799 84.3% 336 15.7% 0.0% 0.0% 2,135 1,535 71.9% 259 12.1% 42 2.0% 299 14.0% 2,135 

75 206 88.8% 26 11.2% 0.0% 0.0% 232 178 76.7% 18 7.8% 4 1.7% 32 13.8% 232 

計 6,585 77.7% 1,079 12.7% 802 9.5% 8 0.1% 8,474 5,793 68.4% 1,361 16.1% 281 3.3% 1,039 12.3% 8,474 

女性 40～44 752 92.8% 37 4.6% 21 2.6% 0.0% 810 738 91.1% 45 5.6% 9 1.1% 18 2.2% 810 

45～49 782 92.0% 41 4.8% 27 3.2% 0.0% 850 759 89.3% 55 6.5% 8 0.9% 28 3.3% 850 

50～54 743 92.8% 36 4.5% 22 2.7% 0.0% 801 708 88.4% 46 5.7% 6 0.7% 41 5.1% 801 

55～59 953 91.6% 53 5.1% 34 3.3% 0.0% 1,040 900 86.5% 61 5.9% 17 1.6% 62 6.0% 1,040 

60～64 2,040 93.5% 83 3.8% 59 2.7% 0.0% 2,182 1,898 87.0% 110 5.0% 17 0.8% 157 7.2% 2,182 

65～69 2,800 94.1% 172 5.8% 0.0% 4 0.1% 2,976 2,584 86.8% 143 4.8% 15 0.5% 234 7.9% 2,976 

70～74 3,374 94.6% 193 5.4% 0.0% 0.0% 3,567 2,991 83.9% 158 4.4% 23 0.6% 395 11.1% 3,567 

75 394 94.3% 24 5.7% 0.0% 0.0% 418 353 84.4% 17 4.1% 4 1.0% 44 10.5% 418 

計 11,838 93.6% 639 5.1% 163 1.3% 4 0.0% 12,644 10,931 86.5% 635 5.0% 99 0.8% 979 7.7%12,644 

総計 18,423 87.2% 1,718 8.1% 965 4.6% 12 0.1% 21,118 16,724 79.2% 1,996 9.5% 380 1.8% 2,018 9.6%21,118 

保健指導レベルと保健指導区分

男性1,881人（22.2％)
女性 802人
（ 6.4％）

要医療区分
動機づけ支援 155人
積極的支援 155人

保健指導出現率：12.7%

75歳を除く保健指導出現率：12.8%



平成平成2323年度年度
特定健診受診者特定健診受診者

21,11821,118人人
41.241.2％％

平成平成2323年度年度
利用券発送者利用券発送者

2,3332,333人人
88.588.5％％

平成平成2323年度年度

特定健診対象者特定健診対象者
51,26151,261人人

平成平成2323年度年度
特定保健指導特定保健指導
対象者（７５歳除く）対象者（７５歳除く）

2,6342,634人人
12.512.5％％

平成23年度の事業者実績（豊島区）

初回面接
終了者

521人
19.8％

事業者に渡した事業者に渡した
対象者対象者

2,1682,168人人
82.282.2％％

6か月

終了者
472人
17.5％

33

34

平成平成2323年度年度 特定保健指導初回面接終了率特定保健指導初回面接終了率19.819.8％％

○特定保健指導初回面接終了率 521÷2634＝19.8％
動機付け支援 358÷1669＝22.4％、積極的支援 163÷965＝16.9％

（参考）平成２２年度初回面接終了率 587÷2746＝21.4％
動機付け支援 389÷1758＝22.1％、積極的支援 198÷988＝20.0％

（参考）平成21年度 初回面接終了率 678÷2636＝25.7％
動機付け支援 466÷1682＝27.7％、 積極的支援 212÷954＝22.2％

（注１）国の評価指標である特定保健指導受診率とは異なる

業者渡
しデー
タ数

動機づ
け支援

積極的
支援

特定保
健指導
初回面
接終了
者数②

着手率
②／①

動機づ
け支援

積極的
支援

A事業者 1166
（100％）

741
（63.6％）

425
（36.4％）

318
（100％） 27.3％

213
（67.0％）

105
（33.0％）

B事業者 1002
（100％）

655
（65.4％）

347
（34.6％）

203
（100％） 20.3％

145
（71.4％）

58
（28.6％）

合計 2168
（100％）

1396
（64.4％）

772
（35.6％）

521
（100％） 24.0％

358
（68.7％）

163
（31.3％）



体重及び腹囲の減量体重及び腹囲の減量 （（ 両事業者比較）両事業者比較）

東社は指導実績数は多いものの体重減量に関しては、西
社のほうが積極的支援も動機づけ支援も減量が多かった。
腹囲の平均減量は積極的支援の東社が一番多かった。

体重の減量 腹囲の減量

西社 ｎ＝148
東社 ｎ＝281

データの改善データの改善
23年～24年突合者



事業者との打ち合わせ事業者との打ち合わせ

事業者ごとの定期的な打ち合わせ会を設ける

（データ受領時）
・現状報告を受ける。（進行状況、問題点の把握）

・問題発生時には、問題解決法を一緒に考えたり、または

助言する。（途中脱落防止）

・進行遅延時には「励ましの言葉」後押しを忘れずに！

・区民の声の一部を紹介し、事業者のやる気を促す。

・あらゆる角度からの分析データをスピーディに報告。

・事業所にもどったら、情報を支援者全員に共有化を！

事業者の相談に細やかな対応を！

委託事業者質の担保に欠かせないこと委託事業者質の担保に欠かせないこと
● 事業者に事業を投げっぱなしにしないこと

・２Wに一度は必ず進捗管理等の連絡をとる

（顔を合わせて話をする）

・実施率が下がる時期は一緒に原因を追究すること

● 提出物を期日までにきちんと提出してもらう

・提出をお願いするには、情報の提供も期日までに

提供する

● 実施評価をこまめに返す

・協議会ごとに現状の報告を実施するとともに、次

までに実施してもらいたいことを伝える（実施状況・区

の資源・帯同による評価）

● 事務職、専門職が共同して事業を進める

これだけはおさえておきたい！まとめ



自覚症状が出る前に！自覚症状が出る前に！
がん検診でからだ安心がん検診でからだ安心

豊島区は区民の健康寿命を延ばす豊島区は区民の健康寿命を延ばす

ためがん対策に力を入れていますためがん対策に力を入れています

CM作成しまし
た！

見てね！

ご清聴ありがとうございご清聴ありがとうござい
ましたました


