








要約:秋田県中央児童相談所は、平成 2年 10 月より、家庭支援等相談事業の一環としての

家庭支援電話相談事業(子ども家庭 110番・通称電話相談よい子に)を開設したが、平成元

年度の電話相談サービスシステム研究会の提言:乳幼児健診システムを含む関連各機関と

の有機的連携、隣接領域の専門的相談（医学・法律)への対処の方法、設備、電話相談支援

体制等地域ネットワークシステムとして機能し得るようにとの提言内容を具体化し、実施

した結果について報告する。 


