








要約:近年、母子を取り巻く社会や家庭環境は大きく変貌している。そして、現代の新し

い親と子から、保健婦の接遇に対する苦情や不満の声が聞かれるようになってきた。また、

従来からの看護教育や保健婦教育のなかでは、現場における対人サービスとしての接遇に

関してはなおざりにされてきた傾向があった。こうした状況をふまえ、保健婦の接遇の実

態と問題点を検討し、母子保健における保健婦の対人サービスのあり方をまとめた接遇マ

ニュアルを早急に作成し、ビデオ等を使用した新しい時代感覚に適合した研修を通してこ

のマニュアルを現場で活用する必要がある。本年度は、電話相談やアンケート調査により

保健婦の接遇の問題点を検討するとともに、民間企業の接遇マニュアルや新人研修の現状

を調査し、保健婦接遇マニュアルの作成準備を行なった。


