








































































要約:妊娠・育児に関する電話相談施設はかなりの数があり、いずれもかなり利用されて

いるといわれている。どのくらいの数があるのか、それぞれの実態はどうなのか、なぜ盛

んに利用されるのかを調べていく前に、まずひとつの電話相談の実態を検討してみた。電

話相談件数、再度かける人の率、1 台 1 時間あたりの相談件数、相談者の住所の分布、相

談者が払う電話代、相談の対象者、相談内容などを克明に調べることで、電話相談の実態

を浮き彫りにするのを目的とした。そこからは、若い親たちの気質や、なぜいま電話相談

なのかが少し見えてきたようである。


