
















【要約】電話相談を行なっている民間機関を対象にアンケート調査を行ない、116 カ所か

らの回答を得ることができた。その結果を分析するとともに文献的考察を加え、電話相談

の現状と問題点を明らかにし行政の果たすべき役割について考察した。


